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Codice Etico Aziendale 

Introduzione 

Il presente Codice Etico di Chimar S.r.l. enuncia gli impegni e le responsabilità etiche che l’azienda assume nella conduzione delle proprie attività e nei rapporti con 
tutti gli stakeholder (dipendenti, collaboratori, clienti, fornitori, istituzioni, comunità, azionisti). Il Codice rappresenta la carta dei valori e dei principi che orientano i 
comportamenti di tutti coloro che collaborano con Chimar, con l’obiettivo di garantire integrità, trasparenza e rispetto delle leggi in ogni situazione. L’adozione del 
Codice Etico avviene nel contesto del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001 ma è, soprattutto, uno strumento chiave per promuovere 
una cultura aziendale comune fondata sull’etica e sulla sostenibilità. L’adozione del Codice Etico nella gestione delle attività quotidiane ha l’obiettivo di accrescere 
in ciascuno di noi la consapevolezza e l’impegno nel garantire che ogni processo aziendale sia svolto secondo criteri di responsabilità e sostenibilità. Allo stesso 
tempo vengono promossi comportamenti orientati alla crescita sostenibile, favorendo la valorizzazione di integrità e senso di responsabilità. 

Valori e Comportamenti Etici 

Un comportamento etico è l’insieme di azioni ed atteggiamenti che costituiscono concretamente il sistema di valori di Chimar definito in questo Codice. Nel nostro 
impegno quotidiano, ci ispiriamo agli stessi valori espressi dal fondatore dell’azienda, che coincidono con i principi guida delineati nella Politica Aziendale 
Generale: 

• Innovazione nel Rispetto del Passato – siamo pronti al cambiamento e all’innovazione costante, ma rimanendo fedeli, alla nostra missione e alla 
nostra identità storica. Valorizziamo l’innovazione tecnologica e organizzativa come strumento per migliorare i prodotti, i processi e la sostenibilità, 
sapendo che questo è essenziale per rispondere alle sfide future. Al contempo, rispettiamo le nostre radici e gli impegni presi con clienti e stakeholder, 
evitando stravolgimenti opportunistici che tradiscano la fiducia costruita. 

• Valore delle Persone al Centro delle Scelte – investiamo sulle persone mediante formazione, crescita professionale, ascolto e coinvolgimento, 
creando un clima di rispetto e fiducia verso dipendenti, collaboratori, clienti e fornitori. Ogni individuo che lavora con o per Chimar è considerato una 
risorsa fondamentale. Rifiutiamo ogni discriminazione e promuoviamo pari opportunità. Crediamo che rispetto, dialogo aperto e collaborazione siano 
alla base di relazioni solide e di scelte aziendali vincenti nel lungo termine. 

• Affidabilità a Livello di Azienda e di Prodotto – manteniamo la massima serietà e coerenza verso tutti gli stakeholder, interni ed esterni, onorando la 
parola data e gli impegni presi. Progettiamo e realizziamo prodotti che rispondono pienamente alle attese dei clienti e alle normative vigenti, ponendoci 
obiettivi di miglioramento sempre più ambiziosi anche sul fronte della tutela ambientale e della sicurezza. Vogliamo che Chimar sia sinonimo di qualità, 
conformità e integrità, così che clienti, partner e comunità possano fidarsi della nostra azienda e dei nostri prodotti. 

• Qualità delle Relazioni e Partnership Solide – ci impegniamo a creare e coltivare relazioni di lungo periodo e di reciproca soddisfazione con fornitori, 
clienti e tutti i partner, in un’ottica di collaborazione continua per identificare soluzioni responsabili a esigenze specifiche. Favoriamo un dialogo franco 
e costruttivo e la condivisione delle conoscenze con i nostri partner, convinti che cooperazione e trasparenza generino valore aggiunto per tutti. Allo 
stesso tempo, rifiutiamo comportamenti opportunistici o sleali nelle relazioni commerciali. 

All’opposto, consideriamo non etici e contrari allo spirito di Chimar quei comportamenti – di singoli od organizzazioni – che: sfruttino la collaborazione altrui 
cercando di appropriarsi indebitamente di benefici (ad esempio approfittando di posizioni di forza contrattuale); violino le regole della civile convivenza e dei 
corretti rapporti sociali e commerciali come previste da leggi e regolamenti; agiscano in contrasto con le prescrizioni di questo Codice. Tali comportamenti 
seminano sfiducia e ostilità verso l’impresa e sono pertanto rigorosamente da evitare. Nella conduzione delle attività aziendali, atteggiamenti non etici 
compromettono infatti il rapporto di fiducia tra Chimar e i propri stakeholder. 

Finalità del Codice Etico 

Il Codice ha lo scopo di:  

a. definire con chiarezza i valori e i principi di condotta ai quali Chimar si ispira, fornendo una guida pratica su come tradurli nelle attività quotidiane per 
raggiungere gli obiettivi aziendali;  

b. favorire lo sviluppo di una cultura aziendale condivisa, in cui tutti i membri dell’organizzazione sentano la responsabilità di comportarsi secondo integrità e 
correttezza.  

Il Codice Etico è uno strumento vincolante e imprescindibile: la sua osservanza è condizione per il corretto funzionamento e la reputazione della società e 
rappresenta il fondamento per il successo e lo sviluppo sostenibile dell’impresa. Non si tratta di un elenco punitivo di divieti, ma di un mezzo per indirizzare e 
ispirare comportamenti virtuosi: interpretato correttamente, esso aiuta ciascun destinatario ad affrontare i dilemmi etici e decisionali che possono presentarsi 
nell’attività lavorativa quotidiana. 

Ambito di Applicazione e Destinatari 

I principi e le disposizioni del Codice sono vincolanti per: soci e amministratori, dipendenti di Chimar (qualunque sia il livello o contratto, ivi inclusi dirigenti, quadri, 
impiegati e operai), collaboratori esterni stabilmente legati all’azienda (consulenti, agenti, rappresentanti, etc.), nonché per tutti coloro che, pur non essendo 
formalmente parte di Chimar, agiscono in nome e/o per conto della società o sono comunque coinvolti nella sua sfera di attività. Inoltre, chiediamo a tutti gli altri 
stakeholder con cui entriamo in rapporto (clienti, fornitori, partner finanziari, associazioni di categoria, comunità locali) di rispettare, per quanto di competenza, i 
principi di questo Codice, a tal fine, diffondiamo il Codice ai terzi rilevanti. Nessuno, in nessuna circostanza, è autorizzato a derogare ai principi di questo Codice 
con la giustificazione di agire nell’interesse di Chimar: comportamenti in contrasto con i principi etici qui espressi non potranno mai essere tollerati né giustificati 
dal conseguimento di un presunto vantaggio per l’azienda. 
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Principi Generali 

Vengono di seguito illustrati i principi di riferimento che rappresentano i valori fondamentali cui tutti i destinatari del Codice devono attenersi nel perseguire la 
mission aziendale. Tali disposizioni hanno valore primario e assoluto: in nessun caso la convinzione di agire a vantaggio dell’azienda può giustificare 
comportamenti in contrasto con i principi del Codice. 

• Legalità: Chimar ha come principio imprescindibile il rispetto di tutte le leggi e normative vigenti in Italia e in ogni paese in cui si trova ad operare. I 
destinatari del Codice sono tenuti al rispetto della normativa applicabile ovunque essi agiscano per conto dell’azienda. Non è ammesso perseguire o 
realizzare l’interesse di Chimar in violazione delle leggi. L’azienda si impegna a informare opportunamente dipendenti e collaboratori circa le leggi e i 
regolamenti pertinenti alle loro mansioni, e a mantenere un rigoroso sistema di controllo interno per prevenire violazioni. 

• Valore della Persona: La tutela dell’individuo, della sua dignità e dei suoi diritti fondamentali è un cardine della nostra organizzazione. Ciò implica sia il 
rispetto dell’integrità fisica e morale di ogni persona, sia la promozione della crescita professionale e personale di ciascuna risorsa interna. Chimar 
promuove e difende i diritti umani fondamentali e rigetta ogni forma di discriminazione basata su genere, razza, etnia, nazionalità, religione, opinioni 
politiche, orientamento sessuale, età, disabilità, condizioni sociali o personali. Riconosciamo inoltre come fondamentale il diritto alla salute e sicurezza 
sul lavoro: la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori è considerata prioritaria e imprescindibile nell’organizzazione aziendale. Nessun obiettivo 
economico potrà mai giustificare un sacrificio delle condizioni di sicurezza o un rischio per la salute delle persone. 

• Onestà: Tutte le attività di Chimar devono essere svolte con integrità e onestà, rifuggendo il perseguimento di interessi personali o aziendali tramite 
pratiche illegali o scorrette. I dipendenti devono assumere decisioni e agire in maniera trasparente e responsabile, evitando situazioni di conflitto di 
interesse e non compiendo atti che comportino violazione di normative vigenti o dei principi di questo Codice, nemmeno se mossi dall’intento di favorire 
l’azienda. 

• Prevenzione dei Conflitti di Interesse: I destinatari del Codice devono evitare ogni situazione o attività che possa contrapporre un loro interesse 
personale a quello di Chimar o che possa interferire con la loro capacità di assumere decisioni imparziali nell’interesse dell’azienda. Ogni decisione di 
business deve essere presa nell’interesse migliore di Chimar e non in base a interessi o relazioni personali. Qualora un potenziale conflitto di interessi 
sorga (ad es. un dipendente ha interessi economici in un fornitore, o un legame di parentela con un candidato in selezione, ecc.), la persona coinvolta è 
tenuta a darne comunicazione al proprio superiore o all’Organismo di Vigilanza, astenendosi da qualunque attività decisionale correlata finché la 
questione non è risolta.  

• Trasparenza e Correttezza delle Informazioni: Chimar si impegna a fornire informazioni accurate, complete, trasparenti e comprensibili sia all’interno 
che all’esterno. Nella tenuta della contabilità e nelle registrazioni finanziarie applichiamo il massimo rigore affinché ogni operazione sia correttamente 
registrata, autorizzata, verificabile e supportata da documentazione, in conformità ai principi contabili applicabili. É vietato occultare o falsificare dati 
contabili. Le comunicazioni sociali e finanziarie (bilanci, relazioni, prospetti) rispecchiano fedelmente la situazione economica, patrimoniale e finanziaria 
dell’azienda. Allo stesso modo, le informazioni fornite a clienti, fornitori, istituzioni e pubblica amministrazione devono essere veritiere e corrette: non 
tolleriamo pratiche ingannevoli, omissioni o artifici volti a trarre in errore gli interlocutori. 

• Riservatezza delle Informazioni e Tutela della Privacy: Chimar assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso e il trattamento dei dati 
personali nel pieno rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale. I dipendenti e collaboratori che, per il proprio ruolo, 
abbiano accesso a informazioni riservate (ad es. know-how, progetti, piani strategici, dati finanziari non pubblici, dati personali di stakeholder) sono 
tenuti a farne un uso strettamente connesso allo svolgimento delle proprie funzioni e, comunque, a non divulgarle se non nei modi consentiti. In 
particolare, è vietato utilizzare informazioni riservate per scopi personali o comunicarle a terzi non autorizzati. L’azienda adotta misure di sicurezza 
fisiche e informatiche per proteggere i dati e punisce eventuali violazioni della privacy. 

• Trasparenza e Accuratezza delle Registrazioni Contabili: Come anticipato, ogni operazione o transazione deve essere legittima, coerente, 
autorizzata, verificabile e correttamente registrata nei sistemi contabili aziendali secondo i criteri di legge e i principi contabili applicabili. I dipendenti 
coinvolti nella preparazione di documenti contabili o finanziari devono assicurare la massima accuratezza e completezza. Documentazione di supporto 
deve essere conservata per ogni scrittura contabile, in modo da consentire in qualsiasi momento il controllo e l’individuazione delle motivazioni 
sottostanti e dell’eventuale responsabile dell’operazione. Fatture, note spese, distinte di magazzino e ogni altro documento rilevante devono essere 
compilati con veridicità. La trasparenza contabile è essenziale per la fiducia dei soci, dei creditori e delle autorità. 

• Contrasto alla Corruzione: Chimar vieta ogni forma di corruzione, concussione e comportamento collusivo, sia nei rapporti con soggetti privati che con 
la Pubblica Amministrazione. Nessun dipendente o collaboratore può offrire, promettere, autorizzare o elargire denaro, regali, benefici o altre utilità a 
terzi (pubblici ufficiali, incaricati di pubblico servizio, soggetti privati) allo scopo di influenzarne decisioni o ottenere vantaggi indebiti. Parimenti, non è 
consentito accettare o sollecitare omaggi, favori o pagamenti che possano anche solo apparire come volti a ottenere trattamenti di favore per sé o per 
Chimar. Sono ammessi, unicamente, omaggi o atti di cortesia commerciale di modico valore e comunque tali da non poter essere interpretati come volti 
ad acquisire indebiti favori. Chimar implementa procedure specifiche per prevenire fenomeni corruttivi (due diligence sui partner, approvazioni 
multilivello di spese di rappresentanza, tracciabilità pagamenti, etc.) e collabora attivamente con le Autorità in caso di indagini. 

• Integrità Finanziaria e Lotta alle Frodi: L’azienda tutela la propria integrità finanziaria adottando modelli di controllo per prevenire frodi interne ed 
esterne (furto di asset, falsificazione di documenti, appropriazione indebita, etc.). Ogni dipendente deve astenersi da operazioni o comportamenti 
fraudolenti e segnalare immediatamente eventuali casi sospetti (anche tramite i canali anonimi predisposti). Chimar condanna il riciclaggio di denaro e 
il finanziamento illecito: i flussi finanziari sono monitorati e vengono intrattenuti rapporti d’affari solo con controparti di reputazione verificata e i cui 
fondi abbiano provenienza lecita. 

• Tutela della Proprietà Industriale e Intellettuale: Chimar tutela i propri diritti di proprietà industriale e intellettuale (marchi, brevetti, know-how, 
segreti commerciali) e rispetta nel contempo quelli altrui. I destinatari del Codice devono proteggere i beni immateriali dell’azienda: ad esempio, non 
divulgando informazioni riservate, non utilizzando in modo improprio loghi o materiali coperti da copyright e segnalando eventuali usi non autorizzati da 
parte di terzi. È fatto divieto di qualsiasi atto di contraffazione, alterazione o utilizzazione indebita di beni immateriali (marchi, brevetti, opere 
dell’ingegno) sia in favore di Chimar che di soggetti terzi. Nell’acquisire materiali o tecnologia da esterni, occorre assicurarsi di possedere i relativi diritti 
d’uso. 

• Concorrenza Leale: Chimar riconosce come fondamentali i principi di concorrenza leale e libero mercato. L’azienda e i suoi dipendenti si astengono da 
comportamenti collusivi, pratiche di aggiustamento di gare, boicottaggi o altri atti che possano alterare la libera concorrenza. Tutte le attività 
commerciali – definizione dei prezzi, strategie di vendita, marketing – vengono condotte nel rispetto delle normative antitrust vigenti. Chimar non 
denigra i concorrenti né cerca di sottrarre loro segreti industriali in maniera illecita. Il confronto con i competitor deve basarsi sulla qualità e 
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sull’innovazione, mai su pratiche scorrette. In caso di partecipazione a associazioni di settore o incontri con competitor, i nostri rappresentanti 
eviteranno scrupolosamente argomenti che possano configurare intese restrittive della concorrenza. 

• Sostenibilità: Chimar integra considerazioni di sostenibilità ambientale e sociale nella propria gestione, nella convinzione che l’etica aziendale includa 
la responsabilità verso l’ambiente e la comunità. Pertanto, uno dei principi generali è l’impegno a ridurre l’impatto ambientale delle attività (con uso 
efficiente delle risorse, riduzione di rifiuti ed emissioni, conformità a normative ambientali), a garantire condizioni di lavoro sicure e dignitose e a 
contribuire allo sviluppo sociale delle comunità in cui operiamo (tramite comportamenti corretti e iniziative di supporto). Questo Codice – in accordo con 
la Politica di Sostenibilità – guida i dipendenti a prendere decisioni considerando non solo gli aspetti economici, ma anche l’effetto sulle persone e 
sull’ambiente, al fine di creare valore condiviso di lungo periodo. 

I principi generali sopra esposti delineano il quadro etico di riferimento per tutti i destinatari. Di seguito, tali principi vengono declinati in criteri di condotta 
specifici nelle relazioni con le varie controparti e nei diversi ambiti di attività. 

Criteri di Condotta 

Vengono di seguito enunciati i criteri di comportamento che i destinatari del Codice Etico devono seguire nelle differenti tipologie di relazioni e situazioni. 

Rapporti con Dipendenti e Collaboratori 

Chimar ritiene che il proprio capitale umano sia un fattore decisivo di successo. Pertanto i rapporti con i dipendenti e collaboratori sono improntati a principi di 
rispetto, equità e valorizzazione. 

• Tutela della persona (dignità, salute, sicurezza): Come già affermato nei principi generali, Chimar tutela l’integrità fisica e morale dei lavoratori. 
L’azienda garantisce condizioni di lavoro rispettose della dignità individuale e ambienti sicuri e salubri, in adempimento delle normative di sicurezza e 
oltre. Ogni lavoratore deve contribuire mantenendo comportamenti sicuri e segnalando situazioni di pericolo. Sono vietati comportamenti che possano 
ledere la dignità personale (minacce, insulti, molestie, isolamento, ecc.). Chimar promuove un clima di lavoro sereno: non sono tollerate forme di violenza 
fisica, psicologica, mobbing o molestie sessuali. Qualsiasi episodio di questo tipo potrà essere segnalato al management o attraverso i canali 
predisposti (es. OdV, whistleblowing) e l’azienda si impegna a trattarlo con serietà e discrezione, tutelando la vittima. 

• Relazioni tra Colleghi: I rapporti tra colleghi, a tutti i livelli, devono essere improntati a rispetto, cortesia e spirito di collaborazione. Ogni dipendente è 
tenuto a comportarsi con educazione e professionalità verso i colleghi, contribuendo a un ambiente inclusivo. Le diversità di opinione non devono mai 
sfociare in offese personali o atteggiamenti aggressivi. Si incoraggia il lavoro di squadra e la condivisione delle conoscenze, nell’ottica del 
raggiungimento di obiettivi comuni. I superiori gerarchici devono esercitare la propria autorità in modo equo e costruttivo, fornendo istruzioni chiare e 
feedback formativi, evitando favoritismi o atteggiamenti vessatori. I collaboratori sono tenuti alla leale collaborazione con i superiori e con i colleghi. 

• Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane – Pari Opportunità: Chimar si impegna a offrire opportunità di crescita e sviluppo professionale, ove 
disponibili, senza discriminazioni. La selezione del personale, le assunzioni, l’accesso alla formazione, la valutazione delle performance, le promozioni e 
gli avanzamenti di carriera sono basati esclusivamente su criteri meritocratici e di competenza, nel rispetto del principio di pari opportunità. Qualunque 
forma di favoritismo basato su motivi diversi dal merito è contraria all’etica aziendale. Il personale viene gestito valorizzando le competenze di ciascuno 
e colmando eventuali gap formativi: Chimar investe nella formazione continua e assicura a tutti i dipendenti adeguati programmi formativi (anche su 
temi di etica e compliance). Sono incoraggiate le candidature interne per nuove posizioni per favorire la crescita dall’interno. Particolare attenzione 
viene posta alla parità di genere (come dettagliato nella Politica di Parità di Genere): l’azienda monitora l’equità retributiva e di inquadramento tra 
uomini e donne e adotta misure correttive in caso di squilibri ingiustificati. In generale, qualsiasi decisione che riguardi un dipendente (assunzione, 
assegnazione a ruoli, trasferimenti, ecc.) deve essere presa nel pieno rispetto della persona e del suo percorso, motivandola su basi oggettive e 
documentabili. 

• Gestione delle Informazioni (privacy dipendenti): Chimar rispetta la riservatezza dei dipendenti riguardo alle informazioni personali. Chiunque tratti 
dati personali dei colleghi (HR, superiori, ecc.) deve attenersi alle normative privacy e alle policy interne (ad esempio, non diffondendo dati particolari se 
non per scopi necessari ed autorizzati). Le informazioni sensibili (stato di salute, orientamento religioso/politico, etc.) sono protette e non devono in 
alcun modo influenzare le decisioni di lavoro. L’accesso alle informazioni personali è limitato al personale autorizzato e per finalità strettamente 
connesse alla gestione del rapporto di lavoro (paghe, sicurezza, etc.). 

• Conflitto di Interessi: I dipendenti devono evitare situazioni in cui i loro interessi personali possano entrare in conflitto con quelli dell’azienda. Ad 
esempio, non possono avere interessi finanziari significativi in società fornitrici, clienti o concorrenti senza preventiva informativa e valutazione da 
parte dell’azienda. Ogni attività esterna (secondo lavoro, consulenza) che possa potenzialmente interferire con i doveri verso Chimar deve essere 
comunicata e approvata. I dipendenti non possono accettare regali o favori da soggetti con cui hanno relazioni di lavoro per conto di Chimar, salvo 
omaggi di modesto valore conforme alla prassi (si veda sezione su fornitori). In generale, se un dipendente ritiene di trovarsi in conflitto di interessi, 
deve informare il proprio superiore o organo di controllo e astenersi da decisioni in merito. 

• Utilizzo dei Beni Aziendali: Ogni dipendente è tenuto a utilizzare i beni aziendali (strumenti di lavoro, macchinari, apparecchiature elettroniche, 
automezzi, etc.) e le risorse di Chimar (tempo di lavoro, informazioni) esclusivamente per finalità connesse all’attività aziendale e in modo accurato e 
responsabile. L’uso dei beni per scopi personali è vietato o comunque limitato e regolamentato (es. uso personale di Internet o telefono entro limiti 
ragionevoli). È dovere di ciascuno custodire e preservare i beni affidati: evitare sprechi, manutenere con cura gli strumenti, prevenire l’uso improprio che 
possa danneggiarli o ridurne l’efficienza. L’azienda condanna qualsiasi utilizzo dei beni aziendali per finalità illecite o non etiche (es. installare software 
pirata su PC aziendali, archiviare materiale offensivo o pornografico sulle risorse IT, ecc.). 

• Riservatezza delle Informazioni Aziendali: I dipendenti e collaboratori hanno l’obbligo di mantenere la massima riservatezza su tutte le informazioni 
aziendali non di pubblico dominio acquisite nello svolgimento delle proprie mansioni. Ciò include, a titolo esemplificativo: informazioni su know-how e 
processi, dati tecnici di prodotti, liste clienti e fornitori, piani di mercato, dati finanziari e contrattuali, progetti di ricerca e sviluppo, ecc. Tali informazioni 
costituiscono un patrimonio aziendale da tutelare. I dipendenti non devono divulgare informazioni riservate a terzi né utilizzarle per scopi privati (es. 
replicare un’idea di business altrove). L’obbligo di riservatezza permane anche dopo la cessazione del rapporto di lavoro. La violazione di questa norma 
(es. furto di dati) è passibile di denuncia, con gravi conseguenze legali e disciplinari. 

• Tutela dell’Immagine e Reputazione Aziendale: Ogni dipendente deve considerarsi un ambasciatore dell’immagine di Chimar e adottare 
comportamenti che ne riflettano i valori anche al di fuori dell’orario di lavoro. In particolare, è tenuto a non danneggiare la reputazione dell’azienda con 
dichiarazioni pubbliche o sui social media che siano false, diffamatorie o comunque contrarie all’etica e agli interessi di Chimar. Nella partecipazione a 
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convegni, pubblicazioni o in contatti con la stampa relativamente a temi riguardanti Chimar, i dipendenti devono attenersi alle politiche di 
comunicazione aziendale (es. autorizzazione preventiva dell’Ufficio Stampa o Marketing). All’interno, i dipendenti sono invitati a manifestare le proprie 
idee e critiche in modo costruttivo attraverso i canali preposti, ma devono astenersi dal denigrare l’azienda o generare allarmismo ingiustificato. 

Rapporti con Fornitori e Partner Commerciali 

Chimar sviluppa le relazioni con i propri fornitori, subfornitori e partner commerciali su criteri di integrità, trasparenza e fiducia reciproca. 

• Scelta e Valutazione dei Fornitori: I processi di acquisto di beni e servizi sono improntati su trasparenza, concorrenza e imparzialità. La selezione 
dei fornitori avviene attraverso procedure formalizzate, basate su valutazioni oggettive di qualità, prezzo, capacità, affidabilità e sostenibilità. Eventuali 
conflitti di interesse dei dipendenti coinvolti nelle scelte di fornitura devono essere dichiarati e gestiti. Chimar garantisce pari opportunità di competere 
a fornitori potenziali qualificati. Non sono ammesse discriminazioni arbitrarie né favoritismi verso fornitori per motivi diversi dal merito. Tutti i fornitori 
sono tenuti a rispettare la legge e i principi del presente Codice. 

• Integrità, Indipendenza e Riservatezza nei Rapporti con i Fornitori: I rapporti contrattuali con i fornitori devono essere condotti con correttezza e 
professionalità. Chimar onora gli impegni contrattuali assunti e richiede ai fornitori di fare altrettanto. Eventuali contrasti vengono gestiti tramite 
dialogo e negoziazione leale, evitando abusi di posizioni di forza. I dipendenti dell’area acquisti (o altre coinvolte) devono mantenere indipendenza di 
giudizio: non possono accettare denaro, regali o altri benefici da fornitori che possano influenzare le decisioni. Come regola, sono accettabili solo 
omaggi di modico valore o atti di cortesia commerciale usuale (es. gadget promozionali, cesti natalizi di valore simbolico) e comunque permessi 
secondo le procedure interne; tutto il resto va rifiutato e segnalato. Analogamente, il personale Chimar non offre ai fornitori beni di valore o vantaggi per 
ottenere trattamenti di favore (ciò rientra nella lotta alla corruzione). Informazioni relative ai fornitori e ai contratti vengono trattate con riservatezza: 
non si devono divulgare a terzi dati commerciali (es. particolari condizioni economiche concordate) senza motivo legittimo. 

• Esecuzione del Contratto e Monitoraggio: Chimar si attende che i fornitori rispettino pienamente le condizioni pattuite, in particolare in termini di 
qualità dei materiali/servizi e tempi di consegna. L’azienda mette in atto un sistema di monitoraggio delle performance dei fornitori, segnalando 
tempestivamente non conformità e richiedendo azioni correttive. In caso di gravi violazioni dei principi di questo Codice da parte di un fornitore (es: uso 
accertato di lavoro nero/minorile, concussione, etc.), Chimar è pronta a sospendere o risolvere il rapporto contrattuale, riservandosi anche di segnalare 
il fatto alle autorità se necessario. 

Rapporti con i Clienti 

Chimar orienta la propria attività alla soddisfazione e tutela dei clienti, ponendo grande enfasi su qualità, sicurezza e innovazione dei propri prodotti e servizi. 

• Soddisfazione del Cliente e Rispetto degli Impegni Presi: Il successo di Chimar è strettamente legato alla fiducia dei clienti. Pertanto, l’azienda si 
impegna a fornire prodotti e servizi di elevata qualità conformi alle specifiche contrattuali e alle normative applicabili. Ogni funzione aziendale deve 
avere come obiettivo la soddisfazione del cliente: ciò si traduce in attenzione alle esigenze esplicite e implicite, flessibilità nel trovare soluzioni, 
assistenza puntuale pre e post vendita. Gli impegni contrattuali (tempi di consegna, caratteristiche tecniche, supporto) devono essere rispettati con 
scrupolo. Se emergono criticità che possano portare a disattendere un impegno, il cliente va informato tempestivamente e si cerca un accordo 
trasparente. Non promettiamo ciò che non possiamo mantenere: le offerte commerciali devono essere formulate tenendo conto delle effettive capacità 
produttive e logistiche. La reputazione di affidabilità è un patrimonio di Chimar da preservare costantemente. 

• Correttezza, Imparzialità e Rispetto nei Rapporti: I rapporti con i clienti devono essere gestiti con professionalità, onestà e imparzialità. Ciò significa 
che i clienti, grandi o piccoli, devono essere trattati in modo equo e cortese in ogni interazione. Le informazioni fornite ai clienti sui prodotti (schede 
tecniche, manuali, dichiarazioni normative) devono essere chiare, complete e veritiere, evitando artifici od omissioni. Chimar si astiene da pratiche 
commerciali scorrette: ad es. clausole contrattuali ambigue, o costi occulti. La pubblicità e comunicazione di marketing devono essere veritiere e non 
denigratorie verso concorrenti. Qualsiasi scelta di privilegiare un cliente a scapito di un altro deve avere ragioni oggettive (capacità di fornitura, 
scheduling) e non basarsi su favoritismi indebiti. 

• Gestione della Qualità e Conformità dei Prodotti: Chimar si impegna a garantire che i propri prodotti siano sicuri e conformi alle normative e standard 
di settore (es: normative chimiche, alimentari se rilevante). Il sistema di gestione qualità ISO 9001 implementato definisce processi di controllo in ogni 
fase per prevenire difetti. Qualora venga riscontrato un difetto di qualità in un prodotto fornito, Chimar attiverà procedure di richiamo/ritiro se 
necessario e collaborerà col cliente per ridurre il disagio. L’azienda adotta un approccio di miglioramento continuo, raccogliendo feedback e 
suggerimenti dei clienti per adeguare i prodotti alle loro necessità future. 

• Gestione dei Reclami e Coinvolgimento della Clientela: I reclami dei clienti vengono presi in massima considerazione e gestiti con tempestività e 
correttezza. Chimar ha predisposto canali chiari per la ricezione dei reclami (ufficio commerciale e qualità dedicati) e procedure per l’analisi delle cause 
e la risposta al cliente. Anche se il cliente esprime insoddisfazione in modo brusco, il personale deve mantenere un approccio professionale e 
propositivo per risolvere il problema. L’obiettivo è trasformare il reclamo in un’opportunità di fidelizzazione e miglioramento, dimostrando impegno nel 
rimediare e nel prevenire recidive. Inoltre, Chimar coinvolge attivamente i clienti nella co-creazione del valore: con alcuni clienti chiave vengono 
organizzati incontri periodici di revisione (business review) per valutare come migliorare il servizio, presentare innovazioni e comprendere le loro 
prospettive strategiche. Questo dialogo costruttivo rafforza la partnership e orienta la nostra innovazione. 

Rapporti con i Media e la Comunicazione Esterna 

La comunicazione verso l’esterno deve essere veritiera e coerente con i valori di Chimar. 

• Rapporti con i Media: Solo le funzioni aziendali espressamente autorizzate (Marketing, Direzione Generale) possono rilasciare informazioni e 
dichiarazioni alla stampa, ai media e sui social network riguardo a Chimar. Tutti gli altri dipendenti devono astenersi dal fornire notizie o commenti a 
nome dell’azienda, indirizzando eventuali richieste ai portavoce designati. Le comunicazioni esterne devono rispettare i doveri di verità, trasparenza e 
prudenza: eviteremo di diffondere informazioni riservate non ancora di dominio pubblico, o di commentare fatti in maniera distorta. In caso di 
pubblicazione di informazioni societarie (es. note stampa su risultati, su accordi commerciali), i contenuti saranno concordati con la Direzione e riportati 
fedelmente. Si raccomanda anche ai dipendenti di curare la propria presenza sui social media, evitando di pubblicare contenuti che possano nuocere 
all’immagine di Chimar o rivelare notizie confidenziali. 
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Rapporti con la Pubblica Amministrazione e Istituzioni 

I rapporti di Chimar con la Pubblica Amministrazione, enti pubblici, autorità di vigilanza, enti locali e comunque soggetti pubblici devono essere gestiti con la 
massima integrità e nel rispetto delle normative. 

• Rapporti con Pubbliche Amministrazioni (PA): L’assunzione di impegni e la gestione di rapporti con Pubblici Ufficiali o Incaricati di Pubblico Servizio 
(italiani o stranieri) sono riservati esclusivamente alle funzioni aziendali a ciò delegate, nel rispetto delle procedure interne e delle normative 
anticorruzione. In tali rapporti (richieste di autorizzazioni, partecipazione a bandi, controlli, ecc.), è vietato offrire denaro, regali o altre utilità per 
influenzare le decisioni dell’ente o ottenere trattamenti di favore (come già ribadito). Se un dipendente riceve richieste esplicite o velate di benefici da 
parte di un funzionario pubblico, deve sospendere ogni relazione e informare immediatamente il proprio superiore e l’Organismo di Vigilanza. Chimar 
intrattiene i rapporti con la PA improntandoli alla massima trasparenza: la documentazione fornita per gare, istanze, rendicontazioni deve essere 
completa e veritiera. In particolare, in caso di partecipazione ad eventuali gare pubbliche, l’azienda opera nel rispetto delle regole di gara e della 
concorrenza. È vietato accordarsi con concorrenti su ribassi o lotti (turbativa d’asta). 

• Rapporti con Autorità Pubbliche di Vigilanza e Controllo: Chimar collabora attivamente e con spirito di apertura con tutte le Autorità di vigilanza (es. 
ASL, ARPA, GdF, VV.F., Agenzia Entrate, Autorità Antitrust, ecc.) e con gli Organi Giudiziari. In occasione di ispezioni, richieste di atti o procedimenti, 
l’azienda adotta un atteggiamento di disponibilità, fornendo quanto richiesto in modo tempestivo e accurato. È proibito distruggere o alterare registri, 
mentire alle Autorità o ostacolarne l’operato in qualunque forma. Qualunque dipendente coinvolto in ispezioni deve attenersi alle procedure interne (che 
prevedono la presenza delle funzioni legali/compliance a supporto). In caso di eventuali procedimenti giudiziari che coinvolgano Chimar, l’azienda si 
impegna a non interferire e a consentire l’accertamento dei fatti (es. sospendendo eventualmente cautelativamente persone coinvolte). 

• Rapporti con Autorità Giudiziarie: Allo stesso modo, in caso di rapporti con magistrati, ufficiali di polizia giudiziaria o altri soggetti del sistema 
giudiziario, i rappresentanti di Chimar devono mantenere un contegno rispettoso e collaborativo. Qualsiasi atto volto a influenzare indebitamente l’esito 
di un processo o indagine (promesse di vantaggi, minacce, ecc.) è gravemente illecito ed estraneo alla condotta di Chimar. L’azienda condanna 
fermamente comportamenti come pressioni su testimoni, induzione a fornire dichiarazioni false o reticenti alle Autorità. Qualora dei dipendenti di 
Chimar siano chiamati a testimoniare o fornire informazioni in procedimenti, dovranno farlo con sincerità, chiarezza e completezza. 

• Rapporti con Ex Dipendenti della PA: Chimar adotta cautele anche nei rapporti con ex funzionari pubblici divenuti soggetti privati (ad es. consulenti): 
eventuali rapporti contrattuali con essi dovranno essere valutati per escludere possibili condotte di revolving doors e conflitti di interesse (rispettando 
normative specifiche se esistenti). 

Rapporti con Organizzazioni No-Profit, Comunità e Ambiente 

Chimar riconosce importanza al contesto sociale e ambientale in cui opera. 

• Contributi e Sponsorizzazioni: L’azienda può erogare contributi a enti no-profit, ONG, associazioni benefiche, ONLUS o sponsorizzare eventi di natura 
sociale, culturale o ambientale, purché tali contributi siano trasparenti, documentati e destinati a finalità legittime. È vietato usare sponsorizzazioni o 
donazioni come schermo per finalità illecite (es: corrompere un funzionario mascherando il pagamento da donazione a un ente a lui vicino). Ogni 
erogazione liberale deve essere autorizzata secondo le deleghe interne e resa pubblica secondo la normativa (es. se a partiti politici, soggetti 
equiparati, la legge ne vieta o regola l’entità: Chimar in tal caso, come regola, non elargisce contributi a partiti o candidati politici per mantenere 
neutralità). Sono incoraggiate invece partecipazioni a progetti di responsabilità sociale coerenti con i nostri valori – es: iniziative ambientali sul 
territorio, progetti educativi – dopo verifica di reputazione dei beneficiari. 

• Tutela Ambientale: Come già espresso nel Principio di Sostenibilità, Chimar è consapevole degli impatti ambientali delle proprie attività e si impegna a 
minimizzarli. I dipendenti devono contribuire rispettando le procedure interne relative all’ambiente: corretto smaltimento rifiuti, segnalazione di 
anomalie (perdite, emissioni oltre norma), utilizzo efficiente risorse, etc. L’azienda opera in conformità con leggi ambientali e autorizzazioni (AUA, etc.), 
investe in tecnologie pulite e sensibilizza il personale su temi ecologici. Ogni violazione deliberata di norme ambientali (ad es. scarico illecito di rifiuti, 
manomissione di sistemi di abbattimento) è gravemente contraria a questo Codice e comporterà provvedimenti severi. 

• Relazioni con Comunità Locali: Chimar intende essere un attore responsabile nel territorio in cui è inserita. I rapporti con le comunità locali e le 
istituzioni del territorio devono basarsi su dialogo, rispetto e collaborazione. L’azienda cerca di limitare i disagi (es. emissioni rumorose, traffico 
pesante) e di intervenire per mitigare eventuali inconvenienti segnalati. Partecipa, ove opportuno, a tavoli di confronto o iniziative promosse dalle 
autorità locali per lo sviluppo sostenibile dell’area. Le eventuali segnalazioni provenienti dalla cittadinanza o associazioni di quartiere (es. su odori, 
rumori) vengono prese in carico con serietà e verificate, comunicando gli esiti e le azioni intraprese per risolvere. 

Modalità di Attuazione e Controllo 

Diffusione e Formazione sul Codice: Chimar si impegna a garantire la massima diffusione del Codice Etico presso tutti i destinatari. In particolare, al momento 
dell’assunzione o dell’avvio della collaborazione, il Codice viene consegnato ai nuovi destinatari, che sottoscrivono un impegno a rispettarlo. Sono organizzate 
sessioni formative periodiche ai dipendenti, per illustrare i contenuti del Codice e discutere casi pratici (specialmente per chi riveste ruoli sensibili, es. acquisti, 
commerciale, amministrazione). Il Codice è pubblicato sulla intranet interna e sul sito web istituzionale, così da essere accessibile a dipendenti, partner e pubblico. 
La cultura etica e i principi del Codice vengono promossi attraverso tutti gli strumenti di comunicazione interna (bacheche, newsletter, incontri), per renderli parte 
integrante della quotidianità. 

Obblighi degli Stakeholder Destinatari:  
Tutti gli stakeholder destinatari devono:  

a. prendere visione del Codice Etico e accettarlo formalmente;  

b. comprendere i principi di comportamento in esso contenuti;  

c. osservarlo e contribuire attivamente alla sua concreta applicazione, anche segnalando eventuali comportamenti dubbi.  

La direzione diffonde e promuove il Codice con attività di formazione, per renderlo facilmente fruibile e applicabile nel lavoro quotidiano. Inoltre il Codice viene 
espressamente accettato da tutti i destinatari, che dichiarano di averlo letto e di impegnarsi a rispettarlo integralmente. 
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Segnalazioni di Violazioni (Whistleblowing): Chimar incoraggia dipendenti e stakeholder a segnalare eventuali violazioni o sospetti di violazione del Codice Etico. 
In ottemperanza al D.Lgs. 24/2023 (che recepisce la direttiva UE 2019/1937 in materia di whistleblowing), l’azienda ha istituito un canale interno di segnalazione e 
definito una procedura per la gestione di tali segnalazioni. Ogni segnalazione viene trattata dall’Organismo di Vigilanza (o da un comitato etico interno apposito) 
con riservatezza e nel rispetto delle normative, valutandone la fondatezza e assumendo le decisioni conseguenti. È garantita la tutela del segnalante contro 
qualsiasi forma di ritorsione o discriminazione derivante dalla segnalazione. In particolare, Chimar si conforma pienamente a quanto previsto dalla nuova normativa 
whistleblowing per assicurare un ambiente in cui chi denuncia illeciti interni sia protetto e ascoltato. Sono possibili anche segnalazioni mediante altri canali 
dedicati (linea diretta all’OdV, email, ecc.), come previsto dalla relativa procedura, pubblicata sul sito web. 

Sistema Sanzionatorio: L’osservanza delle norme del Codice Etico è parte essenziale delle obbligazioni contrattuali dei dipendenti ai sensi degli artt. 2104, 2105 e 
2106 del codice civile (diligenza, obbligo di fedeltà e sanzioni disciplinari). La violazione del Codice lede il rapporto di fiducia tra l’azienda e il trasgressore e può 
portare ad azioni disciplinari proporzionate, fino alla risoluzione del rapporto e al risarcimento di eventuali danni, ferme restando le garanzie dello Statuto dei 
Lavoratori (art.7 L.300/1970) e dei contratti collettivi applicabili. In particolare, per i dipendenti, le sanzioni disciplinari applicabili – in base alla gravità della 
violazione – vanno dal richiamo verbale o scritto, alla multa, alla sospensione dal lavoro e, nei casi più gravi, al licenziamento per giusta causa. Prima 
dell’irrogazione di una sanzione, all’interessato verrà contestato l’addebito e garantito il diritto di difesa (presentazione di giustificazioni) come da procedure e 
contrattazione. Per i collaboratori, consulenti, fornitori o altri terzi che violino i principi del Codice o gli obblighi di compliance inseriti nei contratti, l’azienda potrà 
adottare provvedimenti quali la risoluzione contrattuale o l’interruzione della collaborazione, oltre a valutare azioni risarcitorie se dal comportamento sono derivati 
danni morali, materiali, reputazionale e di qualsiasi altra natura a Chimar. Resta salvo, per tutti i soggetti responsabili di violazioni, l’eventuale risarcimento dei 
danni materiali o d’immagine subiti dall’azienda. 

Chimar confida nella sincera adesione di tutti i destinatari al Codice Etico e si impegna a garantirne l’aggiornamento periodico (in base a evoluzioni normative e 
organizzative) e l’effettività, attraverso il costante esempio del management e un adeguato sistema di controlli interni e di incentivi alla condotta etica. Ogni 
aggiornamento sarà comunicato tempestivamente con le stesse modalità della diffusione iniziale. 
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